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Bruxelles, le 18 juin 2020

A qui de droit,

Par la présente, Missing Children Europe (MCE) approuve et soutient le travail de la Fondation de

Missing Children Switzerland responsable de la gestion de ligne d'urgence 116 000 en Suisse.

Les lignes d'urgences 116 000 travaillent en étroite collaboration avec les forces de police en
charges des disparitions de mineurs dans toute Europe. En 2019, 55284 appels concermnant des

enfants disparus ont été pris en charge par les lignes d'urgence 116 000 a travers Europe.

En tant que réseau européen de coordination des lignes 116 000, MCE soutient la mise en ceuvre
des nouvelles directives européennes établissant le code de communications électroniques
européens, qui prévoit que: «... les gouvernements de chaque pays s'‘assurent de maintenir un
engagement envers les organisations titulaires di® 116 000, pour leur permettre d'atteindre un
degré suffisant de qualité de sewice, par la mise en place de mesures appropriées.
...L'organisation & laquelle le numéro «116000» a été attribué soit en mesure d'affecter les
ressources nécessaires au bon fonctionnement de la ligne d'urgence. ..». Cette mesure conceme

tous les pays de UE.

Missing Children Europe atteste de limportance de la participation de Missing Children

Switzerland au développement et ['uniformisation des bonnes pratiques dans ce domaine.

Depuis son intégration au sein de la fédération en 2013, Missing Children Switzerland participe

activement aux workshops, formations et aux échanges de bonnes pratiques entre partenaires.

En outre, Missing Children Switzerland contribue activement & notre engagement & protéger les
enfants contre tout type de violence, d'abus et de négligence causés ou résultant de leur
disparition. Les activités menées par Missing Children Switzerland sont conformes aux normes
communes établies au sein de notre réseau international et apportent une contribution utile aux

inifiattives de Missing Children Europe.
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